Title VI of the Civil Rights Act of 1964

The City of Monterey Park is the recipient of federal transportation funding and operates its programs without
regard to race, color and national origin in accordance with Title VI of the Civil Rights Act. Any person who
believes that he or she has been aggrieved by any unlawful discriminatory practice under Title VI may file a
complaint with the City of Monterey Park. Complainant may file a complaint pertaining to race, color or
national origin with the Federal Transit Administration (FTA), Office of Civil Rights, Attention: Complaint
Team, East Building, 5" FI — TCR, 1200 New Jersey Ave., SE, Washington, DC 20590.

For more information on the City of Monterey Park’s civil rights program, and the obligations and procedures to
file a complaint, contact (626) 307-1320, email PublicWorks@montereypark.ca.gov or visit the Public Works
Department at 320 W. Newmark Ave., Monterey Park, CA 91754.

If information is needed in another language, contact (626) 307-1320.
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Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964

La Ciudad de Monterey Park recibe fondos federales para el transporte urbano y opera sus programas sin distincion de raza,
color y origen nacional en conformidad con las disposiciones del Titulo VI de la ley de derechos civiles. Cualquier persona
que cree que €l o ella han sido victima de la practica discriminatoria ilegal bajo el Titulo VI puede presentar su queja con la
Ciudad de Monterey Park. Demandante puede presentar una denuncia relacionada a la discriminacidn por raza, color u
origen nacional con la Administracion Federal de Transito ( FTA ) , Oficina de Derechos Civiles, Attention: Complaint
Team, East Building, 5th FI - TCR, 1200 New Jersey Ave., SE, Washington, DC 20590.

Para obtener mas informacion sobre los derechos civiles del programa de la Ciudad de Monterey Park y las obligaciones y
procedimientos para presentar una queja, llame al (626) 307-1320, correo electronico PublicWorks@montereypark.ca.gov
o visiten el Departamento de Obras Publicas en 320 W. Newmark Ave., Monterey Park, CA 91754,

Si necesita esta informacion en otro idioma, llame al (626) 307-1320.
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Title VI Discrimination Complaint Procedure

The complaint will be made in writing to the Director of Public Works and will include all information
relevant to a determination of discrimination. A complaint must be filed within six (6) months after the
alleged discrimination. In cases where the complainant is unable or incapable of providing a written
statement, City staff will assist the person in converting verbal complaints to writing. The complainant
or his/her representative must sign all complaints.

After reviewing the complaint, which may include interviewing all appropriate personnel and the
complainant and review of City policies and service standards, the Director of Public Works will make a
determination. If it is found that discrimination did not occur, the complainant will be notified in
writing and the procedure will be terminated. Notification will occur within ten (10) days of the
original submission of the complaint. At that time, the complainant will be advised of his or her right
to challenge the decision of the Director of Public Works by submitting a written request for a hearing
before the City Manager within five (5) days of the receipt of the determination.

If, after the Director of Public Works' review of the complaint, it is found that discrimination may have
occurred, a formal hearing will be held before the City Manager. The claimant will be notified of this
determination within ten (10) days of the submission of the complaint. The hearing will occur within
five (5) days and will be attended by the Director of Public Works, the City Manager, the complainant
and the appropriate personnel. Following the hearing, the City Manager will make a final
determination. The complainant will be notified of this determination in writing within ten (10) days of
the hearing. If justified, appropriate remedial action will be taken.

If the complainant is not satisfied with the City's decision, the Director of Public Works will advise
him/her of their right to submit their complaint to the Federal Transit Administration (FTA) for further

investigation.

If the information is needed in another language, please call (626) 307-1320.



Title VI Discrimination Complaint Form

Please complete and mail to:
Director of Public Works, City of Monterey Park, 320 W. Newmark Ave., Monterey Park, CA 91754

Name:

Street Address and Apt./Unit #:

City or Town, State and ZIP Code:

Telephone:

Email:

Discrimination due to: 0 Race 0O Color 0O National Origin O Sex 0OAge 0[O Disability

Please provide date(s) and location of the alleged discrimination, the name(s) of the individual(s) who

allegedly discriminated against you including their titles (if known).

Please provide the names, addresses and telephone numbers of any witnesses.

Explain as briefly and as clearly as possible what happened, how you feel that you were discriminated
against and who was involved. Please include how other persons were treated differently from

you.

Signature Date

Include additional sheets of paper and other supporting document as necessary.
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Director of Public Works

City of Monterey Park

320 W. Newmark Ave., Monterey Park, CA 91754
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Titulo VI - Procedimiento para Quejas de Discriminacién

La queja se hara por escrito al Director de Obras Publicas y deberd incluir toda la informacion
pertinente a una determinacion de discriminacion. La queja debe de ser presentada dentro de un
término de seis (6) meses de la presunta discriminacién. En casos en que el demandante no pueda o
sea incapaz de proporcionar una declaracion escrita, empleados de la ciudad le ayudaran a convertir
la queja verbal a queja escrita. El demandante o su representante firmaran todas las quejas.

Después de revisar la queja, que incluird entrevistar a todo el personal apropiado y al demandante, y
de revisar las pélizas de la ciudad y los servicios habituales, el Director hara la determinacion de la
discriminacién. Si se encuentra que la discriminacién no ocurrié, el demandante serd notificado por
escrito y el procedimiento serd terminado. La notificacion sera hecha dentro de un término de diez
(10) dias de la presentacién de la queja. Al mismo tiempo, el demandante sera aconsejado sobre su
derecho de disputar la decisién del Director enviando una peticidn escrita solicitando una audiencia
ante el Administrador de la Ciudad, dentro de un término de cinco (5) dias después de recibir la
determinacion.

Si después que el Director ha revisado la queja, y encuentra que la discriminacion puede haber
ocurrido, se llevard a cabo una audiencia formal en la presencia del Administrador de la Ciudad. El
demandante serd notificado de ésta determinacion dentro de un término de diez (10) dias después
de la presentacién de la queja. La audiencia se llevara a cabo dentro de un término de cinco (5) dias
y estaran presentes el Director, el Administrador de la Ciudad, el demandante y el personal
apropiado. Después de la audiencia, el Administrador de la Ciudad hara la determinacién definitiva.
El demandante sera notificado por escrito sobre ésta determinacion dentro de un término de diez
(10) dias después de la audiencia. Se tomara accidn correctiva, si es justificada.

Si el demandante no esta satisfecho con la decision de la ciudad, el Director le aconsejara sobre su
derecho de enviar su queja a la oficina de la Administracion Federal de Transporte (FTA) para mas

investigacion.

Si necesita la informacién en otro idioma, por favor llame al (626) 307-1320.



Title VI — Forma para Queja de Discriminacion

Por favor completar y enviar al:

Director of Public Works

City of Monterey Park

320 W. Newmark Ave., Monterey Park, CA 91754

Nombre:

Direccion y # de Apt./Unidad:

Ciudad, Estado y Codigo Postal:

Teléfono:

Email:

Discriminacién de: 00 Raza 0O Color 0O Origen Nacional 0O Sexo OEdad O Discapacidad

Proporcione fecha(s) y lugar de la supuesta discriminacién, el nombre(s) de la persona(s) que

supuestamente discrimind contra usted incluyendo sus titulos (si los sabe).

Proporcione nombres, direcciones y nimeros de teléfonos de testigos.

Explique breve y claramente qué paso, cdmo se sintid al ser discriminado y quién estuvo involucrado.

Explica como otras personas fueron tratadas de distinta manera que usted.

Firma Fecha

Incluya pdaginas adicionales y otros documentos de respaldo como sean necesarios.



